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Wir sind Hütte

Armin Baumgärtner
Geschäftsführer Stadtwerke 
Eisenhüttenstadt

Liebe Leserinnen  
und Leser, 
eine neue HÜTTECARD, ein Preis- 
nachlass für unsere HÜTTEGAS- 
Kunden und noch mehr gestaltete 
Stromverteilerkästen – auch das 
Jahr 2016 hielt für uns und hoffent- 
lich auch für Sie viel Schönes bereit.  
Da soll unsere Dezemberausgabe 
des HütteMagazins natürlich keine 
Ausnahme machen.

Mit unseren Service- 
Mitarbeitern können Sie 
rechnen
Die Jahresendabrechnung stellt 
Energiekunden jedes Jahr vor neue  
Fragen. Gut, wer da einen verständ- 

nisvollen Ansprechpartner hat, 
der einem persönlich alle Fragen 
beantwortet. 

Daher stellen wir Ihnen in unserem 
HütteThema auf den Seiten 7 bis 9  
unsere Mitarbeiter des i-points und 
der Abrechnungsabteilung vor, die 
Ihnen alle Fragen – nicht nur zur 
Jahresendabrechnung – kompetent  
und am liebsten persönlich beant-
worten. 

Danke, liebe Strom- 
verteilerkastenwächter
Zehn Kitas und zwei Schulen haben  
sich für unsere Aktion „Stromver- 
teilerkastenwächter“ beworben, um  
auf unsere aktuell 80 bunten Kunst- 
werke acht zu geben. Wir haben uns 
persönlich bei unseren Helfern be- 
dankt – die Bilder dazu gibt es auf 
den Seiten 4 bis 5. 

Im Juli haben wir die 80 Meter  
lange Wand gegenüber des i-points  
in der Oderlandstraße von einem 
Künstler verschönern lassen. Warum  
und welche Idee dahintersteckt, 
lesen Sie in unserer HütteStory auf 
den Seiten 12 bis 13. 

Das Inselbad muss  
saniert werden
Das 1978 als „Volksschwimmhalle“  
erbaute und im Jahre 2000 erwei-
terte Inselbad stand unseren Bade-
gästen in diesem Jahr ununter- 
brochen zur Verfügung. Im nächsten  
Jahr müssen diverse technische 
Anlagen hinter den Kulissen saniert 
werden. Lesen Sie alles dazu auf 
Seite 14.

Das gesamte Team der Stadtwerke  
Eisenhüttenstadt und ich wünschen  
Ihnen eine schöne (Vor-)Weihnachts- 
zeit und ein gesundes sowie erfolg-
reiches Jahr 2017. 



 4    HütteAktion

HütteAktion



HütteAktion    5

Hundert Dank an  
unsere Stromverteiler-
kastenwächter!

Unter dem Motto „Kinder, habt ein wachsa-
mes Auge!“ haben sich dieses Jahr insge-
samt zehn Kitas und, ganz neu dabei, zwei 
Schulen für unsere Aktion „Stromverteiler-
kastenwächter“ beworben. 

Seitdem gehen sie regelmäßig auf „Strom-
streife“ und prüfen unsere mittlerweile 80 von  
der Potsdamer Firma ARTEFX gestalteten  
Stromverteilerkästen auf Schäden und Schmie- 
rereien, um unsere kleinen Kunstwerke zu 
erhalten. 

Als Dankeschön für unsere Mitmachaktion,  
in der wir Kindern und Jugendlichen eine 
verantwortungsvolle Aufgabe geben und sie 
für das Thema Energie interessieren möch- 
ten, bekam jede Kita und Schule einen Satz 
unserer exklusiven „Stromverteilerkasten-
wächter“-T-Shirts und einen Belohnungs-
scheck über 100 Euro. Unsere persönlichen 
Dankesbesuche haben wir in Bildern fest-
gehalten und möchten mit einer Bilderreihe 
noch einmal Danke an unsere Stromvertei-
lerkastenwächter sagen. 



Wir sind Hütte

Jeder kennt sie, jeder sieht sie und  
jeder braucht sie. Die Stromvertei- 
lerkästen in unserer Stadt. Seit 2013  
lassen wir jedes Jahr 20 unserer 
Stromverteilerkästen von der Firma 
ARTEFX aus Potsdam mit Graffiti- 
kunst gestalten. In einer kleinen Bil- 
dergalerie wollen wir Ihnen einen 
Überblick unserer kleinen Kunstwer- 
ke geben. 

Übrigens sind unsere Stromvertei-
lerkästen auch Ihr Wegweiser zu 
unseren HÜTTECARD-Leistungs-
partnern. Schauen Sie doch ein- 
mal unter www.swehst.de/stromver- 
teilerkästen 

Kunst auf  
Kästen – unsere 
schönsten Strom-
verteilerkästen
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Auch in diesem Jahr ermitteln wir 
wieder in der Zeit vom 28. Novem-
ber bis 9. Dezember 2016 die  
Zählerstände unserer Stadtwerke- 
Kunden. Ob Sie einen unserer 
Mitarbeiter zu sich kommen lassen 
oder uns Ihren Zählerstand selbst 
übermitteln – der am Jahresende er- 

Rechnen Sie mit uns!

mittelte Energieverbrauch ist die 
Basis für die Jahresverbrauchsab-
rechnung. 

Die jährliche Endabrechnung wirft 
erfahrungsgemäß viele Fragen auf. 
Hierzu können Sie sich auf unse- 
rer Homepage oder persönlich im 

Tipp: 
Alle Ausgaben des Hütte- 
Magazins finden Sie unter www.
swehst.de/start/huettemagazin 

Die Musterrechnung finden Sie 
unter www.swehst.de/start/ser-
vice/abrechnung

i-point informieren. Und auch un- 
sere Musterrechnung hilft Ihnen, alle  
Bestandteile der Jahresendabrech- 
nung zu verstehen (siehe Tipp 
unten).

Weiter geht es auf Seite 8.
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Öffnungszeiten:

Montag: 09.00 bis 16.00 Uhr

Dienstag: 09.00 bis 18.00 Uhr

Mittwoch: 09.00 bis 16.00 Uhr

Donnerstag: 07.30 bis 16.00 Uhr

Freitag: 09.00 bis 12.00 Uhr

Im Rahmen der Jahresabrechnung kann es zu 
längeren Wartezeiten auf unserer i-point-Hotline 
kommen. Bei dringenden Anliegen empfehlen  
wir Ihnen daher den persönlichen Kontakt im 
i-point in der Fährstraße 60/Eingang über Oder-
landstraße.

In diesem Jahr möchten wir Ihnen 
unsere Service-Mitarbeiter vorstel-
len, die Ihnen gerne alle Fragen zur 
Jahresverbrauchsabrechnung und  
natürlich auch zu allen anderen 
Energiethemen beantworten. Wir 
wissen natürlich, dass Sie sich 
nicht jeden Tag mit Ihrem Energie-
verbrauch beschäftigen – wir aber 
schon. Daher sollte Ihnen keine 
Frage peinlich sein. Wir stehen Ihnen 
gerne mit Rat und Tat zur Seite.

Service hat ein Gesicht! 
Unsere Service-Mitarbeiter des 
i-points in der Fährstraße 60 sind 
für alle unsere Kunden der erste 
Ansprechpartner rund um das The- 
ma Energieversorgung.

Das Team der Abrechnung erstellt 
Ihre Jahresverbrauchsabrechnung 
und unterstützt unsere Service-Mit-
arbeiter des i-points bei Kunden-
anfragen.

Ihr Service-Team im i-point Das Team der Abrechnung 



V.l.n.r.:  Manuela Köpke, Doreen Ulrich, Petra Radtke, Daniel Schwane-
berger, Hartwig Lehmann

V.l.n.r.:  Daniel Schwaneberger, Christin Helm, Gesine Ordowski,  
Thomas Hohnsbein, Norbert Zielke

  Zählerstandserfassung – telefonisch, per Mail
  Änderung abrechnungsrelevanter  
Stammdaten

  Vertragsfragen
  Plausibilitätsprüfung
  Testrechnungen erstellen
  Allgemeine Kundenbetreuung über den  
Bereich Abrechnung hinaus

  Rechnungserklärung
  Abschlagsänderung (Senkung / Erhöhung, 
individuelle Anpassung)

  Tarifänderung
  Auskünfte zum Kundenkonto 
  Zählerstandserfassung
  An- und Abmeldung
  Änderung persönlicher Daten (Adresse,  
Bankverbindung etc.)

  Beratung zu Strom- und Gastarifen in  
Eisenhüttenstadt und Umland 

  Neukundenberatung
  Erklärungen zur HÜTTECARD
  Entgegennehmen von Störungsmeldungen
  Forderungsmanagement

Das Team im i-point hilft Ihnen bei: Das Team der Abrechnung hilft Ihnen bei: 

HütteThema    9
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HÜTTECARD

Warum haben Sie sich für den 
Standort Neuzelle entschieden? 
Ich bin in der Region geboren  
und aufgewachsen. Die vielen Ge- 
schäftspartner und Kunden des 
1990 gegründeten Familienbetriebes  
(Getränkeservice Reschke in Eisen- 
hüttenstadt) haben mir den Neu-
start in Neuzelle erleichtert. Der Er- 
holungsort Neuzelle hat Einheimi-
schen und Touristen gleichermaßen 
viel zu bieten und entwickelt sich 
ständig weiter.

Wofür steht das Landhaushotel 
„Prinz Albrecht“? 
Unser Hotel liegt direkt am Kloster-
teich vor den Toren der Stiftskirche 
„Sankt Marien“. Für Feiern aller Art 

und vor allem Hochzeiten bieten 
wir guten Service und moderne, re- 
gionale Küche mit saisonalen Ein- 
flüssen, die von Gästen, Geschäfts- 
reisenden und Touristen sehr ge-
schätzt werden.  

Warum sind Sie als  
HÜTTECARD-Partner dabei?
Wir legen großen Wert auf gute  
Zusammenarbeit mit regionalen Fir- 
men und möchten die Menschen  
in unserer Region erreichen. Mit der  
HÜTTECARD möchten wir als Ho- 
tel und Restaurant bekannter werden 
und Menschen dazu einladen, un-
sere Gastfreundschaft zu genießen. 

HÜTTECARD-Vorteil:
Zu jedem Hauptgericht gibt es eine 
Neuzeller Bierspezialität (0,3 l) oder 
eine Neuzelle Himmelspforte (0,4 l) 
gratis dazu sowie 5 % Ermäßigung 
auf den Übernachtungspreis. Bei ei- 
ner Buchung einer Festlichkeit 
mit mindestens 20 Personen gibt 
es eine Flasche Hausmarke-Sekt 
geschenkt.

Manja Reschke 
Landhaushotel „Prinz Albrecht“ 

Jutta Bernhardt 
OBW GmbH 

Warum haben Sie sich für den 
Standort Eisenhüttenstadt ent-
schieden? 
Seit 1955 werden Steine traditionell 
in Eisenhüttenstadt hergestellt. 
Hans Joachim Bernhardt und Herr 
Hergott von der KLB-Klimaleicht-
block® aus Neuwied bewahrten mit  
der Produktion von hochwärme-
dämmenden Leichtbetonsteinen ei- 
ne alte Eisenhüttenstädter Tradition.  
Wir, das Team der OBW, führen sie 
fort. 

Wofür steht die OBW GmbH?
Unsere atmungsaktiven und wär- 
medämmenden Klimaleichtblock®- 
Steine machen eine zusätzliche 
Dämmung überflüssig und werden 



Stadtwerke Eisenhüttenstadt GmbH

03364 2932-0
www.hüttecard.de

Telefon
Internet
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Sven Quenzel 
Heilpraktiker 

daher seit 1998 in Eisenhüttenstadt  
in ökologischen Häusern mit ge- 
sundem Raumklima verbaut. Wir pro- 
duzieren also Steine, die etwas für 
die Umwelt und damit die Zukunft 
unserer Kinder tun. 

Warum sind Sie als  
HÜTTECARD-Partner dabei?
Wir setzten uns gern für die Zusam- 
menarbeit der Unternehmen in der 
Region ein. Das Geld sollte hier ver- 
dient und ausgegeben werden –  
das können wir selbst beeinflussen.  
Die HÜTTECARD hilft, unsere re- 
gionalen Produkte bekannter zu 
machen. 

HÜTTECARD-Vorteil: 
Zusatzrabatt von 3 % auf Mauerwerk,  
Schornsteine und Pflastersteine. 

Warum haben Sie sich für  
den Standort Eisenhüttenstadt 
entschieden?
Ich bin in Eisenhüttenstadt aufge- 
wachsen und so mit der Stadt und 
ihren Einwohnern gut vertraut. Un- 
sere Stadt ist vom Altersquerschnitt  
deutlich älter geworden. Daraus er- 
gibt sich auch für die Naturheilkun- 
de ein vermehrter Handlungsbedarf.  
Begeistert bin ich von der Natur 
rund herum um das Wohnfeld Eisen- 
hüttenstadts. Unzählige hochwer- 
tige Heilpflanzen lassen sich dort fin- 
den, um unsere Gesundheit zu stär-
ken und zu erhalten. Aus diesen  
Gründen habe ich mich hier nieder-
gelassen.

Wofür steht der Heilpraktiker 
Sven Quenzel?
Ich praktiziere seit 1996 in  
Eisenhüttenstadt und mein Name 
steht für ausgewählte Naturheil- 
verfahren. Neben der Homöopathie,  
Pflanzenheilkunde, Akupunktur  
und Schmerztherapie wende ich dia- 
gnostisch unter anderem die Iris- 
diagnose an. Letztere ist etwas be- 
sonderes. Hier schaue ich mir das 
vordere Irisblatt der Augen an, um  
den Gesundheitszustand des Pa- 
tienten zu bewerten. Grundsätzlich  
nehme ich mir viel Zeit für meine  
Patienten, denn auch diese Aufmerk- 
samkeit stellt für mich eine wichtige  
Grundlage des Behandlungserfol-
ges dar.

Warum sind Sie als 
HÜTTECARD-Partner dabei?
Durch die HÜTTECARD ist mein 
Leistungsangebot präsenter und 
professionell in ein Netzwerk re- 
gionaler Dienstleister eingebettet. 
Übrigens finde ich das Design der 
HÜTTECARD sehr ansprechend.

HÜTTECARD-Vorteil:
10 % Rabatt auf Segmentmassagen  
sowie Fußreflexzonen-Massagen.



HütteStory
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Kunden, die in den letzten Wochen 
zu uns in den i-point kamen, haben 
es sicherlich schon bemerkt. Die 
unansehnliche graue Wand in der 
Oderlandstraße gegenüber unse- 
rem Hauptgebäude hat sich in ein  
prachtvolles, 80 Meter langes Kunst- 
werk verwandelt. Welche Idee da- 
hinter steht, wollen wir Ihnen in un- 
serer HütteStory erzählen. 

Die Idee  
Den Anfang nahm die Idee zur Ge-
staltung der 80 Meter langen Wand 
mit der Frage, wie wir das Umfeld  
um unseren Hauptsitz in der Fähr- 
straße verschönern könnten. Zu- 
sammen mit dem Graffitikünstler 
Mathias Phillip entwickelten der Ge- 
schäftsführer der Stadtwerke Eisen- 
hüttenstadt, Herr Armin Baum-
gärtner, und die Pressesprecherin 
Sophie Schulz Ideen, die zum 
einen die Produkte der Stadtwerke 
werbewirksam präsentieren aber 
zum anderen auch ein Stück Stadt-
geschichte erzählen sollen.  

Der Künstler  
Mathias Phillip von der Firma Farb- 
spiel ist seit 2010 als selbststän- 
diger Künstler für Fassadengestal- 
tung unterwegs und verschafft ge-
wöhnlichen Oberflächen ein ganz  
persönliches Gesicht. Für Ge-
schäfts- und natürlich auch Privat- 
kunden erstellt er wirkungsvolle 
Graffitipräventive – zur Verschöne- 
rung oder Instandsetzung, oder  
für eine einzigartige Werbewirksam- 
keit. Ob Gebäude, Mauern, Gara- 
gentore oder sogar Mülltonnen – mit  
Schwarzweiß- oder Illusionsmale- 

Kunst auf 80 Metern
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rei sowie modernen grafischen  
Gestaltungen macht er jedes Objekt  
zu einem echten Hingucker.  

Die Reaktionen  
Alle, ob junge Kids, Senioren, die 
Mitarbeiter der Stadtwerke oder Ge- 
werbetreibende, waren sehr an  
der künstlerischen Arbeit interessiert.  
Des Öfteren wurde Mathias Phillip 
von Leuten angesprochen, manche 
schauten ihm über die Schulter. 
Von Tag zu Tag blieben immer mehr  
Autofahrer und Fußgänger stehen. 
Viele von ihnen haben das Engage-

ment der Stadtwerke gelobt, da sie  
wie schon mit den Stromverteiler-
kästen zu einem schöneren Stadt- 
bild in Hütte beitragen.  



wEHSTe Bescheid

Das Inselbad muss dringend renoviert werden

„Inselbad vorerst gerettet“. So  
lautete die Überschrift eines Artikels  
der Märkischen Oderzeitung vom 
15. Dezember 2015. Anlass für die- 
sen Artikel war unsere Entschei-
dung, die Stadt Eisenhüttenstadt 
als Betreiber des Inselbades zum  
1. Januar 2015 abzulösen und so- 
mit die Schließung des Freizeit- 
bads zu verhindern. 

In der Tat kann unsere Übernahme 
des Inselbades durchaus als Ret-
tung, aber vor allem als selbstloser 
Akt beschrieben werden. Denn wo  
der Eisenhüttenstädter Stadthaus-
halt nun 350.000 Euro im Jahr 

spart, entstehen uns Kosten von 
jährlich 1,3 Millionen Euro. 

Der Betrieb der 1978 erbauten 
„Volksschwimmhalle“ war seit der 
Erweiterung im Jahr 2000 nur durch  
erhebliche Fördermittel der Europä-
ischen Union möglich. Notwendige 
Reparaturen und Modernisierungen 
blieben aus, sodass die technischen  
Anlagen in die Jahre gekommen 
sind.

Als Betreiber des Inselbades ist es  
unsere Pflicht, das Inselbad in tech- 
nisch einwandfreiem Zustand zu 
halten und das Wohlbefinden und 
die Sicherheit unserer Badegäste 
zu gewährleisten (z. B. Brand- und 
Rauchmeldeanlagen). 

Daher müssen wir uns auf eine 
komplette Schließung des Inselba-
des im Jahr 2017 einstellen, um  
die veraltete Schwimmbadtechnik 
zu modernisieren. 

Wir werden dabei auf eine Teilschlie- 
ßung, bei der wenige Bereiche des 
Bades nutzbar wären, verzichten. 
Dies würde nicht nur den Badespaß  
durch Baulärm trüben, sondern die  
Modernisierungsarbeiten am Insel-
bad deutlich verlängern.

Ein Termin für die Schließung des 
Inselbades stand zum Redaktions-
schluss noch nicht fest. Diesen wer- 
den wir frühstmöglich bekanntge-
ben. Wir hoffen auf Ihr Verständnis. 
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Im Wert von 10 Euro
HütteGutschein

Im Wert von 10 EuroHütteGutscheinHütteRätsel

Senden Sie das Lösungswort unter 

dem Betreff „HütteRätsel“ unter An-

gabe des Namens und der Adresse 

per Postkarte oder per E-Mail an:

Stadtwerke Eisenhüttenstadt

zu Hd. Christian Nowack

Fährstraße 60

15890 Eisenhüttenstadt

E-Mail: marketing@swehst.de

Wir verlosen unter allen richtigen  

Einsendungen zwei HütteGut-

scheine im Gesamtwert von 20 Euro. 

Einsendeschluss ist der 31.12.2016. 

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Gewinnen Sie zwei HütteGutscheine im Wert von 20 Euro!

HütteRätsel    15



Preisblatt HütteStrom
Strompreise ab 1. Januar 2017 

Natürlich versorgen wir Sie auch in Ihrem Wohnort mit HütteStrom!
Erfragen Sie gleich Ihren Preis: vertrieb@swehst.de 

Tarife

*Der Arbeitspreis beinhaltet die Stromsteuer (2,05 ct/kWh), die EEG-Umlage (6,880 ct/kWh), sowie die Netz- 
entgelte inkl. Konzessionsabgabe, KWK-Umlage (0,463 ct/kWh), §19-Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV) 
(0,388 ct/kWh), die Offshore-Haftungsumlage nach §17 EnWG (-0,028 ct/kWh) sowie die Umlage für abschalt- 
bare Lasten nach §18 ABLAV (0,006 ct/kWh). Diese genannten Preisbestandteile verstehen sich als Nettopreise 
und gelten jeweils zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer von derzeit 19 %

Folgende Preise gelten für die Stromversorgung von Haushalts- und Geschäftskunden: 

Tarifbezeichnung Jahresverbrauch 
in kWh

Grundpreis je Zähler
EUR/Jahr

Brutto

Arbeitspreis* 
ct/kWh

Brutto

HütteStrom fix unbegrenzt 65,00 24,73

Grund- und Ersatzversorgung unbegrenzt 65,00 26,27

HütteStrom LOS unbegrenzt 96,00 30,22 

HütteStrom Forst unbegrenzt 118,00 26,93 

HütteStrom Frankfurt/Oder unbegrenzt 72,00 24,99

HütteStrom Guben unbegrenzt 84,00 24,99

HütteStrom Bereich Mitnetz unbegrenzt 108,16 26,10 

HütteStrom Berlin unbegrenzt 76,92 27,00 
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Preisblatt HütteGas – Wir senken die Preise
Gaspreise ab 1. Januar 2017

Folgende Preise gelten für die Gasversorgung von Haushalts- und Geschäftskunden: 

Natürlich versorgen wir Sie auch in Ihrem Wohnort mit HütteGas!
Erfragen Sie gleich Ihren Preis: vertrieb@swehst.de 

Tarifbezeichnung Jahresabnahme in kWh 
je Abnahmestelle 

Grundpreis je Zähler 
EUR/Jahr

Brutto

Arbeitspreis
ct/kWh

Brutto

HütteGas Basis 0 – 7.200 65,00 6,11

7.201– 576.000 148,40 5,41

576.001–1.500.000 1.527,96 5,36

HütteGas fix 7.201– 576.000 148,40 4,94

576.001–1.500.000 1.527,96 4,88

Grund- und Ersatzversorgung unbegrenzt 79,92 6,93

HütteGas Frankfurt/Oder 0 –1.000 107,73 7,73

1.001– 4.000 128,90 5,61

4.001– 50.000 127,47 5,61

50.001– 300.000 323,25 5,29

HütteGas Guben 0 –1.000 154,20 7,28

1.001– 8.000 154,20 6,56

8.001– 20.000 154,20 6,33

20.001– 50.000 165,15 6,12

50.001– 200.000 302,00 5,85

HütteGas LOS 0 – 4.999 71,40 6,38

                5.000 – 373.999 142,80 4,98

*Der Arbeitspreis beinhaltet die Erdgassteuer (0,55 ct/kWh), Bilanzierungsumlage und die Netzentgelte inkl.  
Konzessionsabgabe. Diese genannten Preisbestandteile verstehen sich als Nettopreise und gelten jeweils zzgl. 
der gesetzlichen Umsatzsteuer von derzeit 19 %.
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Weil du auf weiße  
Weihnacht stehst
Wir wünschen frohe Weihnachten
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