
Umstieg auf  
Fernwärme
– Clever und umweltschonend heizen

Wir haben für Sie umgebaut!
Sauna und Whirlpool im Inselbad

Umstellung auf Selbstablesung

HÜTTECARD –  
neue attraktive Angebote

Kostenlos Auftanken  
Das neue Serviceangebot  
für Radfahrer

Ausgabe 12/2020 
Schutzgebühr 2,50 EUR



Liebe Leserinnen  
und Leser,

das Jahr neigt sich dem Ende und 
die Corona Pandemie beeinflusst 
weiterhin unser Leben. Nach einem 
Abflauen im Sommer nimmt die 
Krankheit nun wieder Fahrt auf. 
Statt vereinzelter Infektionsherde 
hat sich das Virus nunmehr in der 
Fläche ausgebreitet. Wir haben 
uns darauf eingestellt und arbeiten 
wie so viele andere Unternehmen 
unter Beachtung der notwendigen 
Sicherheitsvorkehrungen. 

Doch obwohl die Pandemie vieles 
überlagert hat, haben wir natürlich 
weiter an der Entwicklung unseres 

Unternehmens gearbeitet. Im Juli 
haben die Stadtwerke nach langer 
Vorbereitungszeit eine neue Tochter­
gesellschaft gegründet. Der Name ist 
„SPE Servicegesellschaft Eisenhüt­
tenstadt GmbH“ und die derzeitige 
Haupttätigkeit besteht im Aufbau 
einer modernen und sicheren IT 
Infrastruktur für die Stadtwerkegrup­
pe und weitere Unternehmen. Dazu 
hat das Unternehmen eine Cloud­
lösung aufgebaut, die seit Mai von 
den Unternehmen der Stadtwerke 
genutzt wird. Zur Zeit arbeitet die 
neue Gesellschaft daran, diese 
Lösung auch der Stadtverwaltung 
zur Verfügung zu stellen. Darüber 
hinaus steht diese Lösung weiteren 
Unternehmen offen.
 
Als wir am Anfang des Jahres den 
Beschluss fassten den Saunabe­
reich im Inselbad zu modernisieren, 
waren wir ehrlich gesagt doch 
etwas optimistischer in Bezug auf 
eine gelungene Inbetriebnahme 
im Jahr 2020. Durch die behörd­
lichen Auflagen und Regelungen 
wird die Umsetzung schwierig. So 
gilt weiterhin die Regel, dass nur 
der Betrieb von Trockensaunen bei 
Temperaturen von 80 Grad Celsius 
erlaubt ist. Unabhängig davon sind 

die Bauarbeiten weit vorangeschrit­
ten und wir werden sie dieses Jahr 
abschließen. Dann heißt es hoffen, 
dass wir die modernisierte Anlage 
endlich unseren Gästen zur Verfü­
gung stellen können.

Weiterhin haben wir die Fernwär­
meversorgung weiter ausgebaut, 
um unseren Kunden eine preis­
günstige und umweltfreundliche 
Versorgung anzubieten. Auch wenn 
in der Presse Themen, wie der 
künftige Aufbau einer Wasserstoff­
versorgung und der Ausbau der 
Elektromobilität, eine hohe Aufmerk­
samkeit erfahren, haben auch der 
Betrieb und die Modernisierung 
von Fernwärmenetzen einen hohen 
Stellenwert. 
 
Dazu und zu anderen Themen  
erfahren Sie mehr in unserem  
HÜTTEMAGAZIN.

Ich wünsche Ihnen ein besinnliches 
Weihnachtsfest und vor allem eins: 
bleiben Sie gesund!
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Wir sind Hütte

Spaß am Netz
Am 5. September gingen zwölf 
Mannschaften lokaler Unternehmen 
beim GeWi/Stadtwerke Beachvolley­
ballcup auf dem Hütte Beach an 
den Start. Bewegung und Spaß am 
Spiel gab es für alle – aufs Sieger­
treppchen durfte letztlich das Team 
der Firma MAKRÜ Bau GmbH.

Stadtwerke bleiben dran
Auch während der Coronazeit, die 
viele Einschränkungen für Sport­
vereine mit sich brachte, haben die 
Stadtwerke Eisenhüttenstadt vor 
allem den Kinder- und Jugendsport 
tatkräftig unterstützt. Stolze 70 Jahre 
alt wurde in diesem Jahr die Sektion 
Turnen der BSG Stahl e. V. mit An­
geboten für alle Altersgruppen, für 
Vorschulkinder und Wettkampfturner. 
Für ihre tollen Figuren brauchen die 
Turnermädchen (Foto) Kraft, Beweg­
lichkeit, Koordination und Mut.

Wichtiges zu Eichfristen und Ablesung 
1. �	� Für welche Zähler sind die Stadtwerke  

Eisenhüttenstadt GmbH in den Haushalten 
zuständig?  
Elektrozähler, Gaszähler und Wärmemengenzähler.

2. 	� Welche unterschiedlichen Arten von  
Zählern gibt es?   
Analoge, digitale, moderne Messeinrichtungen 
und intelligente Messeinrichtungen.

3. �	� Gibt es Vorgaben für den Standort der 
Zähler?  
Die gesetzlichen Vorschriften regeln all diese Fragen 
(NAV, NDAV, TAB). Diese sind auf unserer Homepage 
verfügbar. Wichtig: Der Zähler muss sichtbar und 
zugänglich sein (darf nicht verbaut sein).

4. 	� Wer bringt die Zähler an?  
Entweder Mitarbeiter der SWE oder Dienstleister  
(z. B. Fa. SPIE).

5. 	� Welche Eichfristen gibt es bei den  
Zählern?  
Je nach Art und Bauweise sind die Eichfristen  
sehr unterschiedlich. Sie variieren zwischen 5 und  
16 Jahren.

6. �	� Muss sich der Kunde merken, wann sein  
Zähler ausgetauscht werden muss oder  
wer registriert dies und ist dafür zuständig?  
Der Netzbetreiber registriert alle eingebauten Geräte 
und weiß genau, wann die jeweilige Eichfrist abläuft 
und der Zähler gewechselt werden muss.

7. �	� Warum gibt der Gesetzgeber eine  
Eichfrist vor?  
Es muss sichergestellt werden, dass der Kunde  
nur das bezahlt, was er verbraucht hat. Da die  
Zähler einem gewissen Verschleiß unterliegen,  
müssen sie entsprechend ersetzt werden.

8. �	� Wer sorgt dafür, dass die Zähler nach  
Ablauf der Frist ausgetauscht werden?  
Der jeweilige Netzbetreiber sorgt dafür, dass die  
Zähler fristgerecht getauscht werden.

9. 	� Wer übernimmt die Kosten für einen  
Zähleraustausch nach Ablauf der Eichfrist?  
Die Kosten trägt der jeweilige Netzbetreiber.

10. �Wie bekommt der Kunde Bescheid,  
dass die Eichfrist abgelaufen ist?  
Der Kunde wird über einen bevorstehen­
den Wechsel informiert. Bei Bedarf werden 
Termine in Abstimmung mit den Kunden 
festgelegt.

11�. ��Wie werden geeichte Messgeräte  
gekennzeichnet?  
Alle Zähler sind vom jeweiligen Netzbetreiber 
nachprüfbar plombiert. Die Plombe/Plomben 
dürfen auf keinem Fall zerstört bzw. verletzt 
werden! Das ist eine strafbare Handlung!

Erst am 25. Mai konnte nach 
wochenlanger Pause das Fuß­
balltraining der Jugendmann­
schaften des FC Eisenhütten­
stadt wieder beginnen, so lange  
mussten die Junioren, von Bam­
binis bis C-Junioren (Foto), die 
Füße still halten. Die Stadtwerke  
Eisenhüttenstadt GmbH wird die 
Kinder- und Jugendarbeit der Vereine 
weiterhin unterstützen.

Sparspaß mit HÜTTECARD 
geht weiter

All unsere Kunden profitieren auch im 
kommenden Jahr von den Vorteilen 
der HÜTTECARD. Bei aktuell über 
70 Partnern aus der Region erhalten 
Stadtwerkekunden Produkte oder 
Dienstleistungen mit kleinen Rabatten. 
Mit der HÜTTECARD sparen Sie bei 
Einzelhändlern, in einzelnen Restau­
rants und Apotheken sowie in der 
Stadtbibliothek.

Das Jahr in Bildern

wEHSTe Bescheid
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wEHSTe Bescheid

Jetzt sind Sie dran 
Stadtwerke stellen auf Selbstablesung um
Bald ist wieder Ablesezeit. Bis zum Jahresende müssen 
die Zählerstände von Gas und Strom erfasst werden.  
In diesem Jahr gibt es eine Neuerung: Die Kunden wer­
den gebeten ihren Zähler selbst abzulesen. Dies betrifft 
in diesem Jahr neu alle Haushalte in Schönfließ und Fürs­
tenberg, mit Ausnahme der Stromabnahmestellen der 
Mieter der GeWi und der EWG. 

In der Vergangenheit kamen dazu Mitarbeiter der Stadt­
werke zu Ihnen nach Hause. Das war für den einen 
bequem, für den anderen bedeutete es, sich extra Zeit 
nehmen zu müssen, um die Mitarbeiter in Wohnung 
oder Haus zu lassen. „Mit der Möglichkeit der Zähler­
selbstablesung wollen wir unseren Kunden unabhän­
gig von unseren Ablesern die Möglichkeit geben, uns 
ihre Zählerstände bequem und einfach zukommen zu 
lassen“, sagt Robert Böswetter, Geschäftsführer der 
Stadtwerke Eisenhüttenstadt.

Und so funktioniert’s

In den kommenden Wochen erhalten die 
Kunden eine vorgedruckte Ablesekarte.  
Hier tragen Sie die Zählerstände ein und 
schicken die Karte portofrei per Post zurück. 
Oder Sie nutzen den auf der Ablesekarte auf­
gedruckten personalisierten QR-Code, der 

die Zählerstandsmitteilung unkompliziert und schnell via 
Abscannen mit dem Tablet oder Smartphone ermöglicht. 
Natürlich können Sie die Karten auch direkt im i-point 
in der Oderlandstraße 25 in Eisenhüttenstadt abgeben. 
Die Daten können Sie uns auch per Mail an zaehlerstand@
swehst.de oder über unsere Internetseite www.swehst.de 
schicken, hierfür den Button „Zählerstand“ am rechten 
Bildschirmrand anklicken. Eine telefonische Meldung ist 
leider nicht möglich.

Silvester ist letzter Ablesetag

Wichtig: Die Zählerstände sollten spätestens zum 
31.12.2020 abgelesen und den Stadtwerken bis 
spätestens 7.1.2021 mitgeteilt werden. Bei fehlenden 
und nicht plausiblen Angaben werden die Verbräuche 
anhand des vorliegenden Vorjahresverbrauchs ge­
schätzt. 

Klingeln und Drängeln 
Stadtwerke warnen vor Betrügern
Sie klingeln an der Haustür oder 
rufen an und geben sich als Stadt­
werkemitarbeiter aus. Ihr Anliegen: 
„Hier ist Ihr Energieversorger, wir 
benötigen Ihre Zählernummer und 
Ihren Zählerstand, ansonsten werden 
die Energiepreise im kommenden 
Jahr um 30 % erhöht.“ Das klingt 
gefährlich – und wer will schon, dass 
er zu viel bezahlt oder dass ihm aus 
irgendeinem Grund der Strom ab­
gestellt wird?
 
Lassen Sie sich nicht 
einschüchtern
 
Aber Vorsicht, hier sind Betrüger am 
Werk und auch in Eisenhüttenstadt 
und der Region kommt es derzeit 
immer wieder zu solchen Vorfällen. Die 
falschen Stadtwerkemitarbeiter sind 
mit ihrer Methode leider oft erfolgreich. 
Mit ihrem forschen Auftreten verschaf­
fen sie sich schnell Zugang zur Woh­
nung. Die Bürger sind möglicherweise 
verunsichert und eingeschüchtert, sie 
geben ihre Daten weiter und manche 
unterschreiben sogar einen neuen 

Vertrag. Achtung: Bereits mit der Her­
ausgabe der Daten kommt ein Vertrag 
zustande! Es muss nicht zwingend 
etwas unterschrieben werden.
 
Keine Haustürgeschäfte 
mit den Stadtwerken
 
Die Stadtwerke weisen deshalb drin­
gend daraufhin, dass sie keine Haustür­
geschäfte in Eisenhüttenstadt anbieten 
und Fragen rund um die Jahresver­
brauchsabrechnung persönlich im 
i-point in der Oderlandstraße 25 oder 
telefonisch unter 03364 29 32 300 
beantworten. Auch für Beratungs­
gespräche, beispielsweise zu Fragen 
rund ums Ablesen, werden Kunden 
nicht plötzlich zu Hause aufgesucht. 
Die Stadtwerke melden sich ebenfalls 
nicht über einen Drittanbieter oder ein 
Callcenter bei ihren Kunden.
 
Dienstausweis zeigen 
lassen
 
Wer sich dennoch überrumpeln lässt 
und einen neuen Vertrag, auch münd­

lich am Telefon, abschließt, hat das 
Recht, diesen innerhalb von 14 Tagen 
zu widerrufen. Am besten schützen Sie  
sich, wenn Sie sich von potenziellen 
Stadtwerke-Mitarbeitern den Dienstaus­
weis mit Passfoto zeigen lassen. 
 
Im Zweifelsfall können und sollten 
Bürger immer den Kundenservice 
der Stadtwerke Eisenhüttenstadt 
GmbH unter der Telefonnummer 
03364 2932300 anrufen.



Interview mit Frau Petra Schneider, 
Geschäftsführerin Verbandsbereich 
Oderland 

Fernwärme in der Volkssolidarität
Die Wohnstätte Lebensbrücke Eisenhüttenstadt für 
psychisch kranke Menschen wurde 1999 eröffnet. 
18 Bewohner im Alter von 30 bis 86 Jahren werden 
hier rund um die Uhr betreut.
 
Wie zufrieden waren Sie mit der Umrüstung 
von Gaskessel auf Fernwärme durch die 
Stadtwerke Eisenhüttenstadt?
Die Zusammenarbeit mit den Stadtwerken Eisen­
hüttenstadt habe ich als sehr angenehm empfun­
den. Die Mitarbeiter haben sich bei ihrer Arbeit in 
unserem Haus viel Mühe gegeben und mir auch auf 
meine einhundert Fragen zum Vorhaben einhundert 
kompetente Antworten gegeben. Zunächst hatte 
ich ja noch keine Veranlassung für die Umrüstung 
der Heizungsanlage gesehen, da die Gaskesselan­
lage noch lief und ihren Job machte.
Warum haben Sie sich dann doch für eine  
Umrüstung entschieden?
Weil mir verständlich erklärt wurde, dass die Anlage 
in die Jahre gekommen ist und eine Umrüstung 
auf Fernwärme unumgänglich ist, wenn die Ver­
sorgungssicherheit auch zukünftig durchgängig 
gewährleistet sein soll. Dann ging es schnell – nach 
mehreren Gesprächen und Vor-Ort-Terminen wurde 
mit den Baumaßnahmen begonnen.
Kam es im Rahmen der Baumaßnahmen zu  
Einschränkungen für Sie und die Bewohner?
Nein, wir konnten unseren Alltag ganz normal 
gestalten. Da die Bauarbeiten im Keller durch­
geführt wurden, haben wir oben kaum etwas 

mitbekommen. Dass die Stadtwerkemitarbeiter 
zudem um die Mittagszeit große Rücksicht auf 
die Bewohner genommen haben, das hat uns 
besonders gefreut.
Was denken Sie, welche Vorteile die Umrüs-
tung auf Fernwärme für Sie bringen wird?
Die Tatsache, dass die Heizungsanlage in 
absehbarer Zeit nicht ausfällt, beruhigt mich 
sehr. Die Versorgung ist nun erst einmal für die 
nächsten Jahre sicher. Ein weiterer Pluspunkt ist, 
dass wir nur noch einen Ansprechpartner für die 
Anlage haben. Die Stadtwerke Eisenhüttenstadt 
kümmern sich um alles: von Regelung über 
Instandhaltung bis hin zum Bereitschaftsdienst, 
wenn mal etwas nicht richtig läuft. Alles aus einer 
Hand – das ist ein riesiger Vorteil für uns. Nicht 
zuletzt ist die Umrüstung auf Fernwärme umwelt­
schonender und auch preislich sind wir nicht 
schlechter gestellt.
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Interview mit Michael Mentzel und Anne Lehmann, Hausbesitzer

Bauen mit Fernwärme im Wohngebiet 
An der Holzwolle
Lange Leitung: 40 Kilometer lang ist das unterirdische Rohrnetz der Stadtwerke Eisenhüttenstadt,  
das 330 Gebäude mit Fernwärme versorgt. Und es werden immer mehr, aktuell auch Einfamilien­
häuser im Wohngebiet An der Holzwolle. Der Grund: Fernwärme ist bequem, sicher und sauber.

Warum haben Sie sich für einen Hausbau im 
Wohngebiet An der Holzwolle entschieden?
„Es war schon länger unser Plan, uns ein eigenes Häus­
chen zu bauen. Als wir dann hörten, dass das Gebiet  
An der Holzwolle erschlossen wird, stand für uns fest, 
dass wir an diesem Standort unser neues Zuhause 
bauen würden. Die Nähe zu unserem bisherigen Wohn­
ort sowie zu einer Kita hat uns die Entscheidung leicht 
gemacht.“
Waren Sie während der Bauphase mit der Be-
treuung durch die Stadtwerke Eisenhüttenstadt 
zufrieden?
„Ja. Wir haben uns gut aufgehoben gefühlt. Wenn wir 
Fragen hatten, war immer jemand für uns da. Gerade 
in der Phase der Inbetriebnahme wurden wir gut be­

treut. Seitdem läuft die Fernwärmeanlage reibungslos. 
Es ist schön, dass wir uns um nichts mehr kümmern müs­
sen und wir mit wenig Aufwand Warmwasser und gerade 
in der kalten Jahreszeit ein warmes Zuhause haben.“
Welche Vorteile erhoffen Sie sich mit der Fern-
wärme als Wärmemedium?
„Fernwärme ist bequem und lukrativ. Im Vergleich zu 
einer eigenen Gasheizung ist Fernwärme nicht teurer. 
Und auch für die Wartung haben wir mit den Stadt­
werken Eisenhüttenstadt einen Vertrag abgeschlossen. 
So haben wir immer einen Ansprechpartner und einen 
Kümmerer, sollte doch mal etwas nicht richtig laufen. 
Wir sind glücklich nach nur einem halben Jahr Bauzeit 
und einen reibungslosen Ablauf nun als kleine Familie 
in unseren eigenen vier Wänden zu wohnen.“

HütteMittendrin



Schöner schwitzen in der  
neuen Saunawelt
Etwa vier Jahrzehnte hatte die alte Sauna auf dem 
Buckel, tausende Besucher haben hier geschwitzt, 
Aufgüsse zelebriert und sich erholt. Die Tochter der 
Stadtwerke Eisenhüttenstadt (EFE) hat nun die Som­
merzeit genutzt, um die Saunaabteilung von Grund  
auf umzubauen, zu modernisieren und zu erweitern. 
Die alten Anlagen wurden zunächst komplett entfernt. 
Durch einen Anbau konnte Platz geschaffen werden  
für eine neue und größere Sauna-Welt.

Worauf dürfen Sie sich freuen? Die neue Insel-Sauna 
bietet gewohnte und neue Höhepunkte:
 
• �eine 90° C-Sauna mit Panoramablick ins Freie
• �eine Dampfsauna, weniger heiß aber mit hoher  

Luftfeuchtigkeit
• eine Infrarotsauna für wohlige Tiefenwärme
• �ein Sanarium mit milder Temperatur und geringer 

Luftfeuchtigkeit
• neue großzügige Duschanlagen 

Besonderes Highlight ist ein belebender Fußreflex-
zonenpfad. Hier werden beim Barfußlaufen über 
verschiedene Oberflächen Reflexzonen in der Fußsoh­
le stimuliert und Selbstheilungskräfte angeregt. Eine 
kleine Attraktion ist unser Eisbrunnen, der fortlaufend 

frisches gestückeltes Eis produziert, mit dem man sich 
nach dem Saunagang einreiben kann – für einen extra 
Kälteschock. Neu gestaltet werden auch der Ruheraum 
sowie das Kaminzimmer und der Tresenbereich – da­
mit Sie sich rundum wohl fühlen.

Die Bauarbeiten gehen nun in die letzte Runde. Zum 
Jahresbeginn 2021 sollen die Arbeiten beendet sein. 
Die Eröffnung der neuen Saunalandschaft soll so bald 
wie möglich in Abhängigkeit von den dann aktuellen 
coronabedingten Einschränkungen stattfinden – damit 
Sie gesund und entspannt durch den Winter kommen.

HütteMittendrin HüttePartner

Autohaus Noack 
Neuzelle
Ort: 15898 Neuzelle, 

Chausseestraße 4
Beschreibung: Inspektion, Motordiagnose, 
Lackierungen, Auspuff-Schnelltest, Tuning, 
Achsvermessung, Klimaanlagen-Service, 
Autoglasreparaturen Unfallinstandsetzung und 
vieles mehr sind für uns keine Fremdwörter, 
sondern umfassen unseren Leistungskatalog. 
Seit 1991 sind wir für Sie da – als typenoffene 
Meisterwerkstatt und als Autohändler für Neu-, 
Jahres- und Gebrauchtwagen. Wir sind für Sie 
da: Montag–Freitag: 8:00 –18:00 Uhr, Samstag: 
9:00 –12:00 Uhr nur mit Terminvereinbarung.
HÜTTECARD-Vorteil: 10 % Rabatt auf alle Er­
satzteile im Rahmen einer Inspektion/Reparatur.
 

Bestattungshaus Eichhorn
Ort: 15898 Neuzelle,  
Frankfurter Straße 24a
Beschreibung: Unser 
Team vom Bestattungshaus 

Eichhorn versteht es, unsere Kunden durch 
schwierige Lebensphasen zu begleiten, in de­
nen ein hohes Maß an Empathie. Menschlich­
keit und Sensibilität von Nöten ist. In unserem 
familiengeführten Unternehmen können wir 
auf 27 Jahre Erfahrung zurückgreifen. Egal, 
ob Sie ein Gespräch suchen oder auf der Su­
che nach einem geeigneten Bestattungshaus 
sind, das einen gebührenden Abschied für 

Rosen-Apotheke
Ort: 15890 Eisenhüttenstadt, Inselblick 14
Beschreibung: Unweit vom schönen Oder-
Spree-Kanal gelegen befindet sich unsere 
Rosen-Apotheke. Ihre Gesundheit und Ihr 
Wohlbefinden ist unser wichtigstes Anliegen. 
Für Ihre Wünsche, Fragen und Probleme 
haben wir stets ein offenes Ohr. Wir sind für 
Sie da: Montag–Freitag: 8:00–18:00 Uhr, 
Samstag: 9:00–12:00 Uhr.  
HÜTTECARD-Vorteil: 3 % Rabatt auf alle 
frei verkäuflichen Produkte, ausgenommen 
Aktionen.

Punkt-Apotheke
Ort: 15890 Eisenhüttenstadt,  
Fürstenberger Straße 1a
Beschreibung: Das Team der Punkt-Apo­
theke tut alles für Ihre Gesundheit und dafür, 
dass Sie sich wohlfühlen. Wir beraten Sie 
kompetent und nehmen uns Zeit für Sie. Als 

Ihren geliebten Menschen plant, Sie können 
sich jederzeit gern an uns wenden.
HÜTTECARD-Vorteil: 5 % Rabatt auf die 
Bestattungsleistung, ausgenommen sind 
Fremdkosten.

Im Juni erfolgte die bereits 4. Ausgabe der HÜTTECARD der Stadtwerke Eisenhüttenstadt. Stadtwerkekunden können ab 
sofort für weitere 2 Jahre bei jedem Einkauf sparen. Wie viel Sie sparen, hängt ganz allein davon ab bei welchem Partner 
Sie einkaufen und wie oft Sie ihre HÜTTECARD bei ausgewählten Partnern vorlegen. Eins steht fest: das HÜTTECARD-
Partnernetzwerk ist umfassend und wächst stetig. Passend zur bevorstehenden Erkältungszeit konnten die Stadtwerke 
Eisenhüttenstadt gleich 4 Apotheken aus Eisenhüttenstadt und Neuzelle für das HÜTTECARD-Netzwerk gewinnen.

HütteCard    1110    HütteThema

Frankfurter Str. 26 | 15898 Neuzelle | Tel. 033652-8052 | Fax -8054 | E-Mail klosteraponeuzelle@t-online.de

Dr. Annerose Zerbe Kunst
Ihre Apotheke in der Nähe 

Öffnungszeiten
Mo.–Fr.  8.00–18.00 Uhr 
Sa. 8.30–12.00 Uhr

Kloster Apotheke
Der Treffpunkt für Ihre Gesundheit

Kunde stehen Sie im Mittelpunkt unseres 
Handelns und Denkens. Wir sind für Sie da:
Montag – Freitag: 8:00 –18:00 Uhr.
HÜTTECARD-Vorteil: 3 % Rabatt auf alle 
frei verkäuflichen Produkte, ausgenommen 
Aktionen.

Märkische Apotheke
Ort: 15890 Eisenhüttenstadt,  
Karl-Marx-Straße 34
Beschreibung: Ihre Gesundheit liegt uns am 
Herzen. Das Team der Märkischen Apotheke 
steht Ihnen Montag–Freitag von 8:00–18:00 
Uhr und Samstag von 9:00–12:00 Uhr mit 
Rat und Tat zur Verfügung. Wir freuen uns auf 
Ihren Besuch.
HÜTTECARD-Vorteil: 3 % Rabatt auf alle 
frei verkäuflichen Produkte, ausgenommen 
Aktionen.

 

Kloster Apotheke
Ort: 15898 Neuzelle,  
Frankfurter Straße 26
Beschreibung: Wir bieten Ihnen ein breites 
Spektrum an Service- und Dienstleistungen 
und sind für Sie da, Montag–Freitag von 
9:00–18:00 Uhr.
HÜTTECARD-Vorteil: 5 % Rabatt auf das 
gesamte Bonbonangebot.



*	 Der angegebene Grundpreis basiert auf einem Eintarifzähler und kann sich aufgrund Ihrer verbauten Messeinrichtung ändern.
**	� Der Arbeitspreis beinhaltet u. a. folgende Preisbestandteile: die Stromsteuer (2,05 ct/kWh), die EEG-Umlage (6,50 ct/kWh) sowie die Netzentgelte inkl. Konzessions­

abgabe, KWK Umlage (0,254 ct/kWh), § 19 Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV) (0,432 ct/kWh), die Offshore-Netzumlage nach §17 EnWG (0,395 ct/kWh) sowie 
die Umlage für abschaltbare Lasten nach § 18 ABLAV (0,009 ct/kWh). Diese genannten Preisbestandteile verstehen sich als Nettopreise und gelten jeweils zzgl. der 
gesetzlichen Umsatzsteuer von 19 %.
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Kostenlos Auftanken 

Batterie ist leer, der Heimweg noch weit? Damit E-Bike­
fahrer unterwegs auftanken können, richten die Stadt­
werke Eisenhüttenstadt jetzt eine weitere Ladesäule  
für Elektrofahrräder ein. Die neue Stromtankstelle für 
Radfahrer wird sich in Fürstenberg befinden, unmittelbar 
neben dem Kunsthof Fürstenberg.
 
Die bereits bestehende Ladesäule für Radfahrer am 
Landhaushotel „Prinz Albrecht“ in Neuzelle ist ein großer 
Erfolg. Viele Ausflügler und Radtouristen beispielsweise 
auf dem Oder-Neiße-Radweg nutzen den Service. 
Während der Akku lädt, kehren die Radfahrer im Café 
ein – und tanken dort ihre eigenen Kräfte auf. 

Mit dem Serviceangebot für Radfahrer liegen die Stadt­
werke voll im Trend. Immer mehr Menschen entschei­
den sich für einen Urlaub in Deutschland, viele bleiben 
in diesem Jahr auch zu Hause und erholen sich bei 
Unternehmungen in der Region.
 
Der Stadtwerke-Energieversorger unterhält bereits 
zwei Ladestationen für Elektroautos in Eisenhütten­
stadt. Damit soll die Umstellung auf umweltfreundliche 
Elektrofahrzeuge unterstützt werden. Das Auftanken 
der Fahrräder ist sogar kostenlos – ein besonderer 
Service der Stadtwerke Eisenhüttenstadt. 

• �Neuer Standort für E-Bike-Ladesäule am  
Rathaus in Fürstenberg.

• �Der Standort ist ideal für die Radtouristen auf  
dem nahen Oder-Neiße Radweg

• �Mit Beginn der neuen Fahrradsaison soll die  
Ladesäule voll funktionsfähig sein.

• �Das Aufladen ist kostenlos. Über vier Anschlüsse 
können vier E-Bikes gleichzeitig laden.  
Das Ladekabel muss vom Radfahrer mitgebracht 
werden.

Klimaschutz aus der Steckdose
Das neue Jahr wird grün – ab Januar bieten die Stadtwerke 
Eisenhüttenstadt auch Ökostrom an. Mit dem neuen An­
gebot wollen wir als Ihr Energieversorger auf die steigende 
Nachfrage nach ökologisch produzierten Strom reagieren. 
Denn immer mehr unserer Kunden legen Wert auf einen 
nachhaltigen, umweltfreundlichen Energieverbrauch.
 
Somit ist diese Erweiterung des Angebots ein aktiver Bei­
trag der Stadtwerke zur Energiewende und Klimaschutz. 
Kohle, Öl und Gas sind endliche Ressourcen. Die Zukunft 
liegt in erneuerbaren Energien wie Wasser-, Windkraft- 
oder Solarenergie, die weder CO2-Emissionen noch ato­
maren Abfall erzeugen. Der Ökostrom für unsere Kunden 
in Eisenhüttenstadt stammt zu 100 % aus europäischen 
Wasser-, Windkraft- oder Solarenergieanlagen, die die 
gesetzlich vorgesehenen Umweltstandards einhalten und 
mit Rücksicht auf Natur-, Umwelt und landwirtschaftliche 
Belange errichtet werden. Dieser Strom wird von den 

Erzeugern in das öffentliche Netz eingespeist. Je mehr 
Kunden ihren Strom über einen Ökostromtarif beziehen, 
desto größer wird der Anteil an ökologisch hergestelltem 
Strom. Das ist ein weiterer Schritt in Richtung Energie­
wende. Der neue Grünstrom ist genau das Richtige für 
alle, denen Klimaschutz am Herzen liegt.

Falls Sie sich auch schon mit dem Gedanken getragen 
haben den neuen Grünstrom zu nutzen, beraten wir 
Sie selbstverständlich gerne. Jeder, der mitmacht, trägt 
aktiv zum Schutz unserer Umwelt bei. Übrigens: Auch 
bei Grünstrom gilt unser „Kunden werben Kunden“ 
Programm. In unserem Kundencenter i-point in der 
Oderlandstraße 25 erhalten Sie jederzeit kompetente, 
individuelle Beratung und Antworten auf all Ihre Fragen.  
 
Kommen Sie einfach vorbei oder rufen Sie uns an: 
03364 2932-3000

Versorgungsgebiet Tarifbezeichnung Jahresverbrauch Grundpreis je Zähler*
Euro pro Jahr/Brutto

Arbeitspreis**
ct/kWh/Brutto

Eisenhüttenstadt
HüttegrünStrom Eisenhüttenstadt 0–6.000 kWh/a 84,95 25,63 €

HüttegrünStrom Eisenhüttenstadt ab 6.000 kWh/a 84,95 25,16 €

Landkreis Oder-Spree
HüttegrünStrom LOS 0–6.000 kWh/a 109,00 28,85 €

HüttegrünStrom LOS ab 6.000 kWh/a 109,00 28,37 €
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HütteRätsel

Das Lösungswort unter dem Betreff 
„HütteRätsel“ unter Angabe des  
Namens und der Adresse per Post-
karte oder per E-Mail senden:

Stadtwerke Eisenhüttenstadt
Frau Sophie Schulz
Fährstraße 60
15890 Eisenhüttenstadt
E-Mail: marketing@swehst.de

Wir verlosen unter allen richtigen  
Einsendungen zwei HütteGut-
scheine im Gesamtwert von 20 Euro. 
Einsendeschluss ist der 31.12.2020.
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Gewinnen Sie 2 HütteGutscheine im Wert von 20€!

Im Wert von 10 Euro
HütteGutschein

Im Wert von 10 EuroHütteGutschein

HütteRätsel    15

HütteKinder

Die bunte SWEHST-Kinderseite
Die Vorweihnachtszeit wird in diesem Jahr anders: keine Weihnachtsmärkte und 
keine Veranstaltungen. Wir wollen Euch eine kleine Vorfreude auf Weihnachten 
machen und geben Euch die Möglichkeit, noch kurz vor Heiligabend ein Geschenk 
zu gewinnen. Sendet uns Eure Lösungen bis zum 20.12.2020 zu. Wir verlosen  
3 Spielzeuge nach Wahl jeweils im Wert von 20 €, auszusuchen mit Mama oder 
Papa im Spielzeugladen Idee & Spiel in der Lindenallee in Eisenhüttenstadt.

Bitte die Lösungen in einem  
frankierten Umschlag senden an:  
SWEHST Kinderrätsel,  
Fährstraße 60,  
15890 Eisenhüttenstadt
oder abgeben im i-point.

Hallo liebe Kinder, findet die Fehler bei dem Weihnachts-
mann im rechten Bild und sendet uns die Lösung mit Eurem 
Namen, Alter und Adresse in einem Umschlag.
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Preisblatt HütteGas für alle Versorgergebiete
Gaspreise ab 1. Januar 2021

Folgende Preise gelten für die Gasversorgung von Haushalts- und Geschäftskunden: 
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Preisblatt HütteStrom 
Strompreise ab 1. Januar 2021 

Folgende Preise gelten für die Stromversorgung von Haushalts- und Geschäftskunden:

Tarife

*	� Der angegebene Grundpreis basiert auf einem Eintarifzähler und kann sich aufgrund Ihrer verbauten Mess­
einrichtung ändern.

**	� Der Arbeitspreis beinhaltet u. a. folgende Preisbestandteile: die Stromsteuer (2,05 ct/kWh), die EEG-Umlage  
(6,50 ct/kWh) sowie die Netzentgelte inkl. Konzessionsabgabe, KWK Umlage (0,254 ct/kWh), § 19 Stromnetz­
entgeltverordnung (StromNEV) (0,432 ct/kWh), die Offshore-Netzumlage nach §17 EnWG (0,395 ct/kWh) sowie 
die Umlage für abschaltbare Lasten nach § 18 ABLAV (0,009 ct/kWh). Diese genannten Preisbestandteile 
verstehen sich als Nettopreise und gelten jeweils zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer von 19 %.

Tarifbezeichnung Jahresverbrauch in 
kWh

Grundpreis*  
je Zähler 
EUR / Jahr
Brutto

Arbeitspreis** 
ct / kWh

Brutto

HütteStrom fix für Eisenhüttenstadt 0 – 6.000 kWh/a 84,95 25,44

HütteStrom fix für Eisenhüttenstadt ab 6.000 kWh/a 84,95 24,97

Grund- und Ersatzversorgung ohne Begrenzung 84,95 27,07

HütteStrom LOS 0 – 6.000 kWh/a 109,00 28,66 

HütteStrom LOS ab 6.000 kWh/a 109,00 28,18

HütteStrom Forst ohne Begrenzung 140,90 27,86

HütteStrom Frankfurt (Oder) ohne Begrenzung 87,00 25,94 

HütteStrom Guben ohne Begrenzung 84,99 25,94

HütteStrom Bereich Mitnetz ohne Begrenzung 108,16 26,33

HütteStrom Berlin ohne Begrenzung 76,92 27,79

Natürlich versorgen wir Sie auch in Ihrem Wohnort mit HütteGas!
Erfragen Sie gleich Ihren Preis: vertrieb@swehst.de 

Versorgungsgebiet Tarifbezeichnung Jahresverbrauch Brutto 01.01.2021

kWh AP*ct/kWh] [GP €/a]

Eisenhüttenstadt Grundversorgung ohne Begrenzung 7,34 89,95 €

Ersatzversorgung ohne Begrenzung 7,34 89,95 €

HütteGas Basis 0 –7.200 6,79 74,95 €

7.201– 576.000 6,27 151,44 €

HütteGas fix 7.201– 576.000 5,34 151,44 €

Landkreis Oder-Spree HütteGas für LOS 0 – 4.000 6,33 103,04 €

4.001–10.000 4,97 147,79 €

10.001– 373.000 4,97 185,49 €

Guben HütteGas Guben 0 –1.000 7,41 148,67 €

1.001– 8.000 6,70 148,67 €

8.001 – 20.000 6,46 148,67 €

20.001– 50.000 6,26 159,61 €

50.001– 200.000 5,99 296,46 €

Frankfurt (Oder) HütteGas Frankfurt (Oder) 1–1.000 7,98 107,77 €

1.001– 4.000 6,08 131,46 €

4.001– 50.000 6,05 130,27 €

50.001– 300.000 5,69 337,95 €

Forst HütteGas Forst 0 –1.000 6,89 113,25 €

1.001– 6.000 6,19 122,21 €

6.001– 25.000 6,16 126,57 €

25.001–100.000 5,96 176,05 €

100.001–1.000.000 5,94 236,29 €

Eberswalde HütteGas Eberswalde 0 – 4.000 6,33 103,04 €

4.001–10.000 4,97 147,79 €

10.001– 373.000 4,97 185,49 €

* ��Der Arbeitspreis beinhaltet folgende Preisbestandteile: die Erdgassteuer (0,55 ct/kWh), Bilanzierungsumlage, CO2-Steuer und die  
Netzentgelte inkl. Konzessionsabgabe. 
Diese genannten Preisbestandteile verstehen sich als Nettopreise und gelten jeweils zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer von 19 %.
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Die Kundenkarte der Stadtwerke Eisenhüttenstadt.
Freuen Sie sich auf attraktive Angebote 
von starken regionalen Partnern! www.huettecard.de

Regionaler Genuss,
mit der HÜTTECARD


